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OBCHODNI{ PODMINKY

sucinnosti od 1. 10. 2023

Divak zakoupenim vstupenky pristupuje na nasledujici obchodni podminky:

- Zména programu vyhrazena.

- Zména terminu vyhrazena.

- Zakoupené vstupenky nelze vratit ani nevyménit. Pti zakoupent si
zkontrolujte spravnost idaju na vstupence, na pozd¢jsi reklamace nebude
bran zietel.

- Veskeré slevy z plného vstupného lze uplatnit pouze pti ndkupu vstupenek
v pokladné divadla.

- Vstupné se vraci pouze v pripadé zruSeného predstaveni a neni-li stanoveno
jinak. Vstupenky lze vratit pouze v pokladné divadla.

-V pripadé zruSeného predstaveni Ize vstupenky vratit ¢i vyménit v pokladné
divadla nejpozdéji do 14 dnti od ptivodniho data predstaveni, anebo dle
pokynt reditelky divadla.

- Prizméné terminu zustdvaji vstupenky v platnosti.

- Prizméné titulu uvadéném v predplatném, zustavaji vstupenky v platnosti.

-V pripadé zakoupeni vstupenky prostiednictvim webového rezerva¢niho
systému a jejiho ndsledného zasldni poStou bude ti¢tovan manipulacni
poplatek 70 K¢. Tento poplatek je nevratny.

- Jakykoli cizi zasah na vstupence ji ¢ini neplatnou a jejimu majiteli nebude
umoznén vstup do divadla.

- Po zacatku predstaveni negarantujeme moznost vstupu do hledist¢.

- Poftizovani audio nebo video zaznamu v prubéhu predstavent je zakdzano.

- Nevyzvednutd rezervace se automaticky rusi a vstupenky jsou uvolnény zpét
do volného prodeje.
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Darkové poukazy

- Poukazy prodavame v hodnoté 300 a 600 K¢.

- Platnost poukazu je jeden rok od jeho zakoupeni a muzete jej vyuzit na
vSechna predstavent, ktera v dobé platnosti poukazu nabizime na webu
divadla a na pokladné.

- Pfindkupu online bude hodnota poukazu odeétena po zadani ID poukazu,
piipadnou zbylou ¢astku je tieba uhradit dle zvoleného zpusobu platby
bankovnim prevodem nebo kartou online.

- Standardni slevy nabizené DON Tabor Ize pii platbé poukazem uplatnit pouze
na pokladné divadla.

- Poukaz je tieba vycerpat na jeden ndkup nebo jednu rezervaci.

- Poukaz neni sménitelny za hotovost.

- Zakoupené poukazy neprijimame zpét.



